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O Homla

N2H jest wtascicielem marki Homla, zajmujacej sie
sprzedazg wyposazenia do wnetrz. Majg 62 salony
na terenie catej Polski i prowadzg sprzedaz
internetowa. Homla odzwierciedla najnowsze
trendy - klienci mogg kupic tu produkty do salonu,
sypialni, kuchni, jadalni, tazienki, pokoju
dzieciecego oraz tysigce dekoracji i prezentow dla

kazdego.

Wyzwanie

Zwiekszenie przychodu sklepu internetowego przez zwiekszenie wartosci zakupow obecnych klientow

Homla.

Wprowadzenie

Marka ma wysoka rozpoznawalnos¢ w Polsce, a jej strone codziennie odwiedzajg tysigce uzytkownikow.
Wyzwaniem byto zwiekszenie przychodu i lepsze wykorzystanie istniejgcego juz ruchu, a nie zdobywanie
nowych uzytkownikéw. Asortyment jest bardzo bogaty itatwo sie w tym pogubi¢, dlatego personalizacja

rekomendacji okazata sie kluczowa i od tego wtasnie zaczelismy.

"Wdrazajac u nas platforme Synerise, Persooa zmienito zasady gry! Nasze rekomendacje
produktow sg teraz automatycznie dostosowywane do kazdego uzytkownika w czasie
rzeczywistym, co przektada sie na znaczgce wzrosty sprzedazy i oszczednosc¢ zasobow. Nie
musimy juz traci¢ czasu na reczne strategie - algorytmy robig to za nas, efektywnie i w czasie

rzeczywistym.”

Krzysztof Swierzak

Ecommerce Director
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Co zrobilismy?
‘ C;ﬁ ) Optymalizacja sciezki klienta w bogatym asortymencie Homla

Zoptymalizowanie $ciezki zakupowej wsrod tysiecy produktéw byto jednym z kluczowych wyzwan, aby
utatwic¢ klientom znalezienie tego, czego szukaja. Skupilismy sie na skréceniu czasu zakupu, zwiekszeniu
wartosci koszyka i liczby produktéw w nim zawartych, dazac do poprawy wynikéw sprzedazy

i doswiadczenia zakupowego klientéw. Aby sprostac temu wyzwaniu Homla wdrozyta nastepujace

scenariusze dynamiczne:

@ 1. Ramka rekomendacji na stronie gtéwnej
Zastosowano algorytm, ktory personalizuje w czasie rzeczywistym rekomendowane produkty na
podstawie preferencji uzytkownika. Dzieki temu klienci - od razu po wejsciu na strone - widzg

asortyment, ktéry najbardziej odpowiada ich zainteresowaniom.

Personalizowana oferta
- --» na podstawie preferencji
uzytkownika
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@ 2. Ramka rekomendacji produktéw podobnych na karcie produktu
Ten rodzaj rekomendacji prezentuje przedmioty o cechach podobnych do tych, ktére klient
wczesniej kupit lub przegladat. Utatwia to przegladajgcym odkrywanie produktow, ktore mogg ich

zainteresowac, bazujac na ich wtasnych wczesniejszych interakcjach ze strona.

Proponowane produkty
— na podstawie wczesniej
ogladanych/kupionych

@ Widget przypominajacy o ostatnio przegladanych lub produktach pozostawionych w koszyku

Ten scenariusz dziata w dwdch wersjach. Jesli uzytkownik nie dodat zadnego produktu do koszyka,

widget wyswietla ramke z ostatnio oglagdanymi produktami.

Ostatnio ogladane
produkty przez
uzytkownika
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Jesli jednak uzytkownik dodat produkty do koszyka, widget wyswietla ,pozostawione w koszyku". To dzieki
temu klienci majg szybki dostep do poszukiwanych produktow podczas catej sesji zakupowej. Jest to

scenariusz, ktory dziata zarowno dla uzytkownikéw rozpoznanych jak anonimowych.

Produkty pozostawione
w koszyku przez
uzytkownika

Kolejny typ rekomendacji wyswietla przedmioty dodane do koszyka. Zakres przedmiotéw w ramce
rekomendacji rézni sie jednak dla kazdego klienta — otrzymujg oni unikatowg oferte dopasowang do

preferencji.

Personalizowana oferta
wyswietlana w koszyku




Odwaga w innowacji - transformacja marketingu e-commerce homla.com.pl z Persooa

@ Sprawdzenie skutecznosci dziatan

W ramach wdrozenia zaimplementowalismy platforme Synerise. Przygotowalismy plan realizacji
poszczegolnych zatozen wraz z ramami czasowymi. WdrozyliSmy szereg taktyk i kampanii poprawiajgcych
doswiadczenia klienta. W ramach weryfikacji skutecznosci przeprowadzilismy 7-dniowy test A/B, gdzie

poroéwnane zostaty dwa scenariusze.

50% 50%

Wariant A Wariant B

Zastosowano trzy ramki z rekomendacjami Elementy z wariantu A zostaty usuniete, co
produktow oraz widget dla anonimowych pozwolito oceni¢ wptyw braku personalizacji
uzytkownikow powracajacych. Miaty one na na zaangazowanie uzytkownikow i wyniki
celu personalizacje doswiadczen sprzedazy.

zakupowych.

Test miat na celu ustalenie, jak duza role odgrywajg spersonalizowane rekomendacje w skutecznosci

strony.

Wyniki naszych testow A/B

14% 8%

Zwiekszenie przychodoéw na uzytkownika Zwiekszenie liczby transakcji

Wdrozone rozwigzania sprawity, ze srednie Przypomnienia o porzuconym koszyku i
przychody na obecnego uzytkownika wzrosty rekomendacje podniosty liczbe transakcji
0 14% wobec grupy poréwnawczej. 0 8% wobec scenariusza poréwnawczego.

10%

Poprawa sredniej wartosci zamoéwienia

Rekomendacje przetozyty sie bezposrednio na

blisko 10% poprawg sredniej wartosci zamowienia.
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Wyniki te pokazujg korzysci wynikajgce z optymalizacji ramek rekomendacji dzieki algorytmom Al za
ktorymi stoi Synerise. Zwiekszono przychody na uzytkownika, liczbe transakcji oraz srednig wartosc

zamowienia - co pokazuje duzy potencjat ptynacy z obecnych klientow.

Uwazamy, ze testowanie jest nieodtgczng czescig optymalizacji kampanii w e-commerce.
Uzyskane wyniki sg dla nas potwierdzeniem, ze nasze dziatania skutecznie utatwiajg klientom
znalezienie odpowiednich produktéw i zwiekszajg prawdopodobienstwo dokonania zakupu.
Testy A/B mogg tez byc rowniez cenng wskazowka na temat tego, co wymaga poprawy oraz

motywacjg do poszukiwania lepszych taktyk personalizacyjnych.”

Kacper Chodak

Head of Business Development

Sylwia Berkowska

Marketing Automation Specialist

Kluczowe wnioski z badania i kluczowe
perspektywy rozwoju dla Homla

(v) Efektywnos¢ personalizacji

Dzieki zastosowaniu kompleksowych - opartych na technologii Synerise - ustug Persooa, Homla
zdotata znaczgco podniesc skale personalizacji zakupow, co przetozyto sie na lepsze zaangazowanie

klientow i bardziej efektywne strategie marketingowe.

(v) znaczacy wzrost kluczowych wskaznikéw

Homla odnotowata istotny wzrost w kluczowych wskaznikach efektywnosci, w tym sredniej wartosci
koszyka, liczbie transakcji i przychodzie na uzytkownika, co bezposrednio wptyneto na wzrost

przychodow firmy.
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@ Przewaga konkurencyjna w branzy

Wykorzystana technologia ma duzy potencjat do dalszego rozwoju i wdrazania kolejnych rozwigzan.

To podstawa do zyskania przewagi technologicznej nad konkurencja.

@ Ambitne plany na przysztos¢
Homla wraz z Persooa planuje dalsze innowacyjne dziatania, w tym wprowadzenie przetomowych
kampanii marketingowych i rozwdj nowych strategii zaangazowania klientéw, aby umocni¢ swoja

pozycje na rynku e-commerce w branzy home and decor.

,Jestem dumny z naszej wspotpracy z Homla. Razem zrealizowalismy ambitne plany, ktore
przyniosty konkretne sukcesy. Ta wspoétpraca to dopiero poczatek drogi do innowacji i osiggania

jeszcze lepszych rezultatow.”

Arkadiusz Seredyn
CEQ Persooa
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