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O Lagardere Travel Retail

Lagardere Travel Retail w Polsce zarzadza siecig
prawie 1000 réznych punktéw sprzedazy pod 40
markami takimi jak So Coffee, Relay, IMinute
Smacznego! czy wtasnie Aelia Duty Free, ktorg
wsparlismy swoimi dziataniami. Lagardére Travel
Retail w 2020 roku uruchomito pierwszy sklep e-
commerce pod brandem Aelia Duty Free -
www.aelia.pl. Znajdziecie tam szeroki wybor perfum,
kosmetykow pielegnacyjnych oraz kolorowych.
Oferujg miedzy innymi takie marki jak: Burberry,

Givenchy, Paco Rabanne, Clinique czy L'Occitane.

Wyzwanie

Zwiekszenie wspotczynnika konwersji dzieki personalizowanej komunikacji opartej na zachowaniu
uzytkownika oraz rekomendowaniu produktéw zgodnych z zainteresowaniami i preferencjami.
Dodatkowym wyzwaniem byto utatwienie wyszukiwania produktow z bogatej oferty, ktérymi moga by¢

zainteresowani uzytkownicy oraz promocja najpopularniejszych brandow.

Wprowadzenie

Aelia Duty Free to sklep, ktory oferuje luksusowe produkty — takie tez musi by¢ doswiadczenie uzytkownika
na stronie. Dlatego wdrozenie technologii marketingowych, ktére nie tylko zwiekszajg zyski, ale przy okazji
utatwiajg klientom zakupy, byty strzatem w dziesigtke. Jestesmy liderem Marketing Automation w Polsce, a
takze doskonale znamy branze, dlatego wiedzielismy, jakie rozwigzania zastosowac, aby byty one

skuteczne.

Ambitne zadanie jakie sobie postawiliSmy to podniesienie wspoétczynnika konwersji i skuteczna
promocja produktow najwyzszej klasy. Potrzebowalismy rewolucji w naszej strategii
marketingowej. Kluczowym elementem naszego planu dziatania byto wdrozenie innowacyjnych
technologii, zwtaszcza automatyzacji komunikacji i rekomendacji produktéw. Naszym celem nie
byto jedynie zwiekszenie przychoddw, ale takze dostarczanie naszym klientom unikalnych,

spersonalizowanych i skutecznych doswiadczen zakupowych.

Pawet Opatko
Dyrektor Digital
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Przy wyborze partnera do realizacji tych zmian poszukiwalismy ekspertow, ktérzy nie tylko
zrozumiejg nasze wyzwania, ale takze dostarcza innowacyjnych rozwigzan, W tym kontekscie
zdecydowalismy sie na wspotprace z Persooa, widzgc w tej firmie nie tylko wykonawce, lecz takze

kreatywnego partnera gotowego podjac sie tego ambitnego zadania.

Anna Figurska-Legodzinska

Starszy specjalista ds. tresci e-commerce
L 4
Co zrobilismy?
< C}ﬁ ) Wdrozenie automatycznych scenariuszy e-mailowych

Wdrozylismy automatyczne scenariusze e-mail, wywotywane poprzez okreslone zachowania
uzytkownikow. Dzieki temu udato sie utrzymac wieksze zaangazowanie na sciezce zakupowej oraz

wygenerowac dodatkowy zysk (poprzez zwiekszenie prawdopodobienstwa dokonania zakupu).

Przyktadowe scenariusze, ktore zastosowalismy:

@ 1. Porzucone przegladanie

Ten scenariusz zwieksza zaangazowanie uzytkownika i podnosi prawdopodobienstwo zakupu

poprzez przypomnienie mu o ostatnio przeglagdanych produktach.
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E-mail z ostatnio
ogladanymi produktami

@ 2. Opuszczony koszyk
Aby zmniejszy¢ wspotczynnik porzuconych koszykow, a tym samym zwiekszy¢ konwersje, wysytamy

e-mail przypominajacy o produktach, ktdre klient dodat do koszyka, ale ich nie zamowit.

E-mail z produktami
pozostawionymi w koszyku
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@ 3. Price drop

Cena produktu z reguty na kluczowe znaczenie dla uzytkownika, dlatego scenariusz price drop jest
tak efektywny. Informuje on klienta, ze odwiedzany przez niego wczesniej produkt ma aktualnie

inng cene.

E-mail z produktami
pozostawionymi w koszyku

@ 4. Rekomendacje produktowe

Dzieki dobrze zaprojektowanym i wdrozonym rekomendacjom produktowym, uzytkownicy sg w
stanie szybciej dotrze¢ do interesujgcych ich produktow. Rekomendacje zwiekszajg zarowno

konwersje, jak i sSrednig wartos¢ koszyka. W tym przypadku wdrozylismy:

 personalizowane rekomendacje — na stronie gtownej
» podobne produkty oraz kupowane razem — na karcie produktowej

» rekomendacje cross sell — po dodaniu do koszyka

Personalizowane
rekomendacje na stronie
gtownej
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Rekomendacje cross sell - po
dodaniu do koszyka

CJA Wyszukiwarka Al

@ Zanim klient zacznie wpisywac frazy wyszukiwania

Kolejna funkcjonalnoscia, ktérg wdrozylismy, byta wyszukiwarka, pozwalajgca na personalizacje wynikow.
Wyglad zostat zaprojektowany w odpowiedni sposadb, aby spetniat wszystkie wymogi klienta i umozliwiat

zastosowanie innych planowanych rozwigzan.

Personalizowane

Pode\fviedzi' ' propozycje, ktére
fraz najczesciej pojawiajg przed
wyszukiwanych rozpoczeciem

wyszukiwania

Zarzgdzane dynamicznie przez klienta

podpowiedzi popularnych marek
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(v) Po rozpoczeciu wyszukiwania i wpisywania fraz

Sugestie wg
rozpoczetego
wpisywania fraz

Kategorie dopasowane

do wpisywanej frazy

Wyniki

10%

przychodu dzieki automatyzacjom e-mail

ok.30%

zwiekszona wartos$c¢ koszyka z produktami
rekomendowanymi

Wyniki
wyszukiwania

17%

przychodu dzieki personalizacji wynikow
wyszukiwania (45% mobile i 55% desktop)

15%

catego przychodu dzieki rekomendacjom
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Z Persooa pracowalismy nad zwiekszeniem konwersji poprzez personalizacje naszych
komunikacji i ulepszenie doswiadczenia zakupowego naszych klientéw. Ich zaangazowanie w
projekt, wiedza branzowa oraz profesjonalizm przyczynity sie do osiggniecia satysfakcjonujacych
wynikow. Wprowadzenie automatycznych scenariuszy e-mailowych, rekomendacji produktowych
i inteligentnej wyszukiwarki na naszej platformie e-commerce Aelia Duty Free pozwolito nam nie
tylko zwiekszy¢ przychody, ale takze poprawi¢ zaangazowanie klientéw i ich ogélne
doswiadczenia z zakupami. Persooa okazata sie nie tylko partnerem biznesowym, ale réwniez

inspirujgcym doradca, ktéry skutecznie wspierat naszg strategie rozwoju.

Anna Figurska-Legodzinska

Starszy specjalista ds. tresci e-commerce

Podsumowanie wspoétpracy

Wspotpraca z e-commerce oferujgcym produkty marek luksusowych zawsze jest wyzwaniem. Naszg misjg
byto nie tylko zwiekszenie przychodow, ale takze poprawa lojalnosci, zaangazowania klientow iich
doswiadczen ze sklepem. Zastosowanie ramek rekomendacji, automatycznych scenariuszy e-mail

i inteligentnej wyszukiwarki byto swietnym rozwigzaniem, ktore przyniosto pozgdane efekty.

Na swoim koncie mamy liczne wdrozenia w sklepach internetowych, takze sprzedajgcych
luksusowy asortyment. Dzieki temu od razu wiedzielismy, jakie rozwigzania beda
najskuteczniejsze i przyniosg oczekiwang poprawe zyskow dla Lagardére Travel Retail. Dzieki

wdrozonym scenariuszom zakupy na www.aelia.pl staty sie przyjemnoscia.

Remigiusz Wojtczak
Chief Sales Officer
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