Aktywacja Al w e-mail
marketingu Orange

Ponad 10-krotny wzrost zamowien i 3-krotny
wzrost konwersji
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Wyzwanie

Orange, jeden z czotowych operatoréw telekomunikacyjnych, postawit sobie za cel zwiekszenie
efektywnosci swoich dziatarh marketingowych. Jednym z przedmiotoéw tych dziatan byto stworzenie
strategii kampanii e-mail. Od 2018 roku Orange wykorzystuje ekosystem Synerise. Jest to platforma
technologiczna oparta na sztucznej inteligencji, ktéra pomaga dostarczac lepsze doswiadczenia klientow,

osiggac wzrosty w sprzedazy e-commerce i tworzy¢ spersonalizowane tresci w kanatach komunikacji.

Firma wysytata ogdélng

komunikacje ofertowq do

lﬂ milionéw klientdéw, nie
wykorzystujqc petnego
potencjatu Al i automatyzacji
w kampanii mailowych.

Rozwigzanie

W odpowiedzi na to wyzwanie, Persooa — wiodgca firma wdrozeniowa i obstugowa Marketing Automation
2.0 oraz najwiekszy partner Synerise — zaproponowata realizacje serii spersonalizowanych kampanii
e-mailowych, opartych na zaawansowanej analizie danych oraz wiekszym wykorzystaniu potencjatu
technologii Synerise, a takze danych. Kampanie te miaty by¢ dostosowane do cyklu zycia klienta, jego

historii zakupdw, zachowan na stronie oraz segmentacji oferty, w tym NBA (Next Best Action).



Realizacja

Persooa wspolnie z zespotem Orange zaimplementowata strategie
marketingowa, ktéra obejmowata:

@ automatyzacje i personalizacje
Zastosowanie narzedzi automatyzacji do personalizowania wysytki e-maili, z wykorzystaniem
danych produktowych, pozwolito na tworzenie szablonéw dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klientow. Dzieki temu komunikacja stata sie bardziej efektywna i dostarczata tresci

dopasowane do odbiorcy. bardziej relewantne dla kazdego odbiorcy.

@ Kontekstowe wykorzystanie rekomendacji Al

Algorytmy Al analizujgce zachowania i preferencje uzytkownikow umozliwity generowanie trafnych

rekomendacji. To przektadato sie na bardziej angazujace i kontekstowo dopasowane tresci e-maili.

@ Elastycznos¢ i adaptacja scenariuszy

Elastyczne podejscie do konfiguracji i dostosowywania kampanii e-mailowych pozwolito na szybka
reakcje na zmieniajgce sie potrzeby rynku i preferencje klientéw, co zwiekszato efektywnosc

i aktualnos¢ komunikatow.

Tworzgc nowe podejscie do komunikacji z Klientem poprzez e-mail, zrobilismy krok w kierunku
automatyzacji i dostarczania spersonalizowanych ofert w chwili zainteresowania produktami
Orange. Skupiamy sie na identyfikacji zdarzen, ktore sygnalizujg potrzebe klienta, takie jak chec
wymiany czy zakupu telefonu. Dzieki temu podejsciu, skutecznie dostarczamy klientom to,
czego potrzebuja i to w odpowiednim czasie, ktéry dla nich ma znaczenie. Zbudowanie

i realizacja z Persooa solidnej strategii komunikacji, ktérej filarami sg personalizacja,
automatyzacja i wykorzystanie rekomendacji Al przyniosto niebagatelny wynik w postaci ponad
10-krotnego wzrostu ilosci zamoéwien z tego kanatu i ponad 3-krotnego wzrostu konwersji

z kampanii.

Dariusz Lewczuk

Kierownik Wydziatu Personalizacji Komunikacji Online i Al



Porzucony koszyk

Inne sprzety skrojone dla
Ciebie:

iPhone 15 128GB 5G

Czamy
Pratnost jednorazowa: 6599,00 z¢
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WWW Dodanie Wyjscie
do koszyka z koszyka

Samsung Galaxy A33 5G
128 GB

Dodatkowe

rekomendacje
T 1: PAKKSJDWLD-45J

E-mail z kodem rabatowym
Zweryfikowany Klient po dodaniu produktu do koszyka na portalu orange.pl, a nastepnie porzuceniu

procesu dostaje e-maila z kodem uprawniajgcym do rabatu na wybrang oferte oraz rekomendacje innych

produktow.

Porzucone przegladanie
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Przez 20 miesiecy
Raty 0%

Czes¢ Mariusz,
¢ praskut w dziafanie!
sz s

—
_l—
—

Automatyzacja
yzaq E-mail z dedykowang ofertag

SYNCErNSe

Niezdecydowany klient otrzyma e-mail z naszq rekomendacjg.



Dynamiczny e-mail na dosprzedaz ustug

dodatkowych

Besiseller
Chror swoj telefon

Orange Smart Care gwarantuje naprawe
telefony, laptopa. tabletu lub smartwatcha
w przypadiu uszkodzenia lub zalania.

Takiej oferty nie znajdziesz u konkurencil

Dosprzedaz VAS
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Pozna nasz skiep z akcesoriami

Poznaj nasz sklep z
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Akcesoria

mobilnej o pakietach

E-mail do sprzedazy ustug, wyrdzniajqgcy sie personalizowanymi komponentami opartymi na sztucznej
inteligencji. Wykorzystuje dane klientow i zaawansowane algotytmy, by dostarczac spersonalizowane
tresci i rekomendacje. E-mail integruje funkcje ‘Next Best Action’, ktéra dodatkowo proponuje optymalne

dziatania zwiekszajgce skutecznosc sprzedazy.



E-mail z obnizkg ceny urzadzenia

iPhone 13 Mini 64 GB Silver

62,00 z}x 20 rat 0% RRSO 0% Personalizowane
urzadzenie oraz oferta
Mozliwa pfatno$¢ jednorazowa: 6599,00 zt z abonamentem lub bez

Dostepna liczba rat: od 6 do 36

CTA do karty produktu

urzadzenia
Zobacz tez inne TOP smartphony dla Ciebie:

Samsung Galaxy A33 5G 128GB

Phone 13 Pro max Personalizowana lista
pozostatych urzgdzen
w proponowanej ofercie

Realme GT Master Edition 5G

6/128GB

E-mail marketingowy skoncentrowany na obnizkach cen, tworzony na podstawie analizy zachowar

i zainteresowar uzytkownikow. Wykorzystuje Al do personalizacji tresci, co zwieksza jego efektywnosc.
E-maile z informacjami o obnizkach cen (price drop) osiggajq wyzsze wskaZniki otwarc i klikniec, co
przektada sie na lepsze wyniki sprzedazowe w poréwnaniu do standardowych kampanii e-mail

marketingowych.



E-mail z bestsellerami

Bestsellery

dostepne w ratach 0% Head z dopasowana graﬁkq
RRSO 0%

Belka informujaca
o aktualnych promocjach

Bl Dostawa do Paczkomatéw InPost i salonéw Orange za darmo
TOP 3 smartfony wybrane dla Ciebie:

ung Galaxy A33 5G 128GB

t x 24 raty

Sprawdz szczegély

SO Personalizowana lista
92,00 zt x 24 raty 7 .
i urzadzen w proponowanej
Sprawdz szczegoty Ofe rC] e
Realme GT Master Edition 5G
6/128GB
Sprawdz szczegoly
- CTA do listingu urzadzen
w wybranej ofercie

‘-' Kupujac telefon z abonamentem,
cena terminala jest bardziej korzystna!

Belka informacyjna

TOP 3 urzadzenia wybrane dla Ciebie:

E-mail marketingowy promujqcy bestsellery, dostosowany do zachowar i preferencji klientdw.
Wykorzystuje sztuczng inteligencje do personalizacji tresci, oferujgc uzytkownikom produkty, ktore
najbardziej odpowiadajqg ich zainteresowaniom. Takie e-maile, koncentrujgc sie na popularnych
produktach, nie tylko wzbudzajq zainteresowanie, ale réwniez osiggajq wyzsze wskazniki otwarc i klikniec.
Dzieki temu przyczyniajq sie do zwiekszenia skutecznosci sprzedazowej, wyrdzniajqc sie na tle

standardowych kampanii e-mail marketingowych.



E-mail dla Klientow, ktorym konczy sie umowa

Przedtuz umowe i zyskaj wigcej! .

Mariusz,
juz mozesz przedtuzy¢ umowe dla numeru 501 234 432, sprawdz jakie rabaty
przygotowalismy dla Ciebie.

Dla ponizszych numerow:

+48 535 215 155

Oferta przedtuzenia

abonamentu dla kilku
OIS numerow z kodem

do znizki

Aby otrzyma¢ rabat 10 zt/mies. na abonament, skopiuj powyzszy kod
i wklej go na procesie zakupowym, w migjscu do tego przeznaczonym

W sumie oszczgdzasz az
1440 zt przez 24 mies.

Polecamy nasz bestsellerowy Plan M, w ktérym

otrzymasz:
® - @ o
Sktadniki abonamentu
120 zt rabatu na Tylko online: 1 miesigc 140 GB intemnetu przez
abonament abonamentu za 0 zt 12 mies.

(5 2t x 24 mies. umowy) potem 70 GB

« 0 &%

Rozmowy, SMSy/ MMS  CyberOchrona Znizki, prezenty i

ywkrajuiwroamingu  -za0zt! wygodne zarzadzanie
w UE bez limitu kontem w aplikacji M6j
Orange

Wybralismy modele dla Ciebie:

Samsung Galaxy A33 5G
128 GB

ptatne na start: 230 zt

Ty d5.+8 +5 5 D\p,prescnt 15 pi Proponowane smartfony do
Bateria 5000 mAh Pamie¢ RAM 6 GB - -
Pamig¢ ROM 128 GB Procesor Exynos p rze d Sta W1 O n e_] Ofe rty

1280 Nowoczesny wyswietlaczJesli
telefonu uzywasz przez wiele godzin
kazdego dn...

Sprawdz szczegoty

E-mail marketingowy do przedtuzenia umowy wykorzystuje zaawansowane algorytmy Al do analizy
danych klienta, oferujgc spersonalizowane propozycje i promocje. Zawiera rowniez dynamiczne
komponenty, ktdre szczegotowo informujq o sktadowych oferty, zwiekszajgc tym samym zaangazowanie

i wskazniki interakcji odbiorcow.



E-mail z nowosciami w sklepie

HONOR 90 Lite

Dla mitosnikow selfie, przedni aparat o
16 Mpix pozwala na tworzenie

rokiyeh atopoTeiow Gtéwna oferta z nowoscia

-_Q Dostawa do Paczkomatéw InPost i salonéw Orange ZA DARMO

Inne nowosci w sklepie:

Samsung Galaxy A33 5G 128GB Pe rsona I.] zowana liSta
szo?z'xzo.m . pozostatych urzadzen
R w proponowanej ofercie

Sprawdz szczegoty

Duzy wyswietlacz

iPhone 13 Pro max

Sprawdz szczegoly

Najlepszy w swojej kiasie

Realme GT Master Edition 5G
6/128GB

tx

Sprawdz szczegoly

- CTA do listingu urzadzen
w wybranej ofercie

Nadal nie mozesz sie zdecydowa¢ ?
Poréwnaj modele i wybierz dla siebie idealny telefon

E-mail z nowosciami, integrujgc Al, wykorzystuje dane uzytkownikdw i historie zakupdw do personalizacji
tresci oraz do predykcji ich preferencji. Posiada dynamiczne komponenty, ktdre automatycznie
aktualizujq sie i przedstawiajg najnowsze produkty i oferty, dostosowujgc tresci do indywidualnych

zainteresowan, co zwieksza zaangazowanie i skutecznosc¢ komunikacji



E-mail z urzgdzeniami konkretnych marek

iPhone, iPad, Apple Watch, AirPods

Baner kierujgcy do listingu
wszystkich urzadzen danej
marki

iPhone Apple Watch
Zobacz wigcej Zobacz wigcej
Linki do kategorii urzgdzen
AirPods Akcesoria
Zobacz wigcej

Zobacz wigcej

; Kupujac telefon z abonamentem,

cena terminala jest bardziej korzystna!

Powyzsza wiadomos¢ zostata wystana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac
Adres do korespondencii: Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice
lub www.orange.pl/kontakt. Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP

526-02-50-995; z pokrytym w calosci kapitatem zakiadowym wynoszacym
3.937.072.437 Ziotych

E-mail dedykowany produktom i ustugom konkretnej marki, opracowany z wykorzystaniem Al, doktadnie
analizuje dane klientdw oraz ich historie zakupdw, aby zaoferowac spersonalizowane rekomendacje.
Zawiera dynamiczne komponenty, ktdre sq aktualizowane o nowosci i specjalne oferty marki,
dostosowane do indywidualnych preferencji klienta lub przewidywanej sktonnosci do konkretnej marki i
kategorii produktow. Taka personalizacja zapewnia wieksze zaangazowanie odbiorcdw i skuteczniejsze

dotarcie do potencjalnych klientdw o wysokim zainteresowaniu markg.



Efekty

10x 3x

Ponad 10-krotny wzrost liczby zaméwien Ponad 3-krotny wzrost konwersji z kampanii

z tego kanatu
Ulepszona strategia komunikacji i personalizacja

Wdrozenie spersonalizowanych kampanii przekazow doprowadzity do znacznego wzrostu

e-mailowych znaczaco zwigkszyto liczbe zamowien, konwersji, co oznacza, ze wiecej klientéow podejmuje

co $wiadczy o skutecznosci dopasowania ofert do decyzje zakupowe po otrzymaniu e-maili

potrzeb klientow.

4

123% 3"

Zmniejszony wspoétczynnik odrzucen Zwigkszony czas spedzony na stronie,

(bounce rate) okoto 3 minuty na sesje po CTR

Dzieki bardziej trafnym i angazujgcym tresciom, Klienci spedzajg wiecej czasu na stronie po

klienci rzadziej opuszczajg strony po kliknieciu kliknieciu w linki z e-maili, co wskazuje na wieksze
w linki e-mailowe, co swiadczy o wiekszym zaangazowanie i zainteresowanie prezentowanymi
zainteresowaniu ofertami. tresciami.

Nasze zaawansowane kodowanie komponentow szablonow e-mailowych w rozwigzaniach
Marketing Automation z wykorzystaniem Al to klucz do efektywnych i kosztowo optymalnych
strategii e-mailowych. Umozliwia klientom samodzielne prowadzenie i rozwijanie kampanii,
zapewniajgc jednoczesnie wysoka jakosc¢ i spojnos¢ komunikacji. Nasze rozwigzania,
zaprojektowane do tatwej adaptacji i skalowania, gwarantujg skuteczne dotarcie do odbiorcow
na roznych platformach, maksymalizujgc efektywnos¢ kampanii w dynamicznym srodowisku

cyfrowym.

Radostaw Opoczynski

Head of Implementation Development



Wptyw na KPI

Wdrozenie kampanii miato bezposredni wptyw na kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI), takie jak
zwiekszenie wspotczynnika konwersji, obnizenie wskaznika rezygnacji (churn), zwiekszenie zaangazowania
klientéw oraz wzrost sredniej wartosci zamowienia. Segmentacja i personalizacja komunikacji przyczynity

sie do wzrostu satysfakcji klientéw oraz lepszego dopasowania oferty do ich indywidualnych potrzeb.

Podsumowanie

Kompetecje i gotowy framework Persooa, wykorzystywany do budowania strategii wraz

z przygotowywaniem komponentow w kampaniach e-mailowych, maksymalizuje potencjat Al

i personalizacji, wykorzystujgc dane klientéw z CRM jak i dane behawioralne w czasie rzeczywistym. To
podejscie znacznie skraca czas wdrazania, umozliwiajgc efektywne i szybkie zarzgdzanie zaawansowanymi
kampaniami. W przypadku Orange, wykorzystanie Persooa do tworzenia spersonalizowanych komunikatow
znaczgco zwiekszyto efektywnos¢ dziatarh marketingowych, poprawiajac relacje z klientami i wptywajgc

pozytywnie na lojalnos¢ oraz przychody firmy.

&) persooa

Odkryj potege personalizacji i Al w e-commerce - umow sie ha demo i zobacz, jak szybkie wdrozenie i

innowacyjne narzedzia mogg przeksztatci¢ Twoj biznes, tak jak to zrobity w Orange Polska.
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