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O Suzana.pl

Suzana.pl jest sklepem internetowym, ktéry oferuje
szeroki wybér obuwia na rézne pory roku. Ich bogate
kolekcje sg zawsze zgodne z najnowszymi trendami,
dlatego ich klienci zawsze majg dostep do modnych

i wygodnych butow na kazdg okazje. Suzana.pl
przycigga klientéow szerokim wyborem obuwia,
atrakcyjnymi cenami oraz regularnymi
wyprzedazami. Sklep zostat nagrodzony Ztotag
Pieczecig Uznania Klientéw, osiggajgc wynik 98,58%
pozytywnych opinii od 10 038 klientow sklepu.

O programie ROl w 90 dni

ROI w 90 dni to dedykowany program dla sklepow internetowych, ktore pragng szybko i efektywnie

wdrozy¢ Marketing Automation 2.0, majac jednoczesnie gwarancje osiggniecia zyskow przynajmniej na

poziomie 5-krotnosci kosztow technologii.

Aby zakwalifikowac sie do programu, sklep musi spetni¢ trzy wymagania:

+ Realizowac co najmniej 1000 transakcji miesiecznie.

« Posiadac oferte sktadajgcg sie z ponad 100 réznych produktow.

« Przeprowadzi¢ wywiad z konsultantem Persooa.
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Program ten jest rezultatem trzyletnich prac nad standaryzacjg proceséw i umozliwia naszym zespotom
w trzy miesigce i to niezaleznie od technologii sklepu na:
« Wdrozenie technologii, tak aby wszystkie jej funkcje i moduty byty w petni operacyjne, a naktad

zasobow na wdrozenie byt minimalny.

« Wdrozenie do 10 scenariuszy, wybranych wspolnie przez klienta i naszego konsultanta podczas
dedykowanego, bezptatnego warsztatu. Wybor scenariuszy opiera sie na analizie sklepu i naszym
doswiadczeniu z ponad 50 wdrozen, koncentrujgc sie gtéwnie na trzech filarach:

a. Strategia akwizycji zgdd marketingowych.
b. Strategia personalizacji wspieranej sztuczng inteligencja.

C. Strategia automatyzacji Marketingowej.

Wspodlnie ze sklepem Suzana opracowalismy plan na pierwsze 90 dni, a jego wyniki przedstawiamy
ponizej. Obecnie nasze prace wykraczajg poza ten zakres i obejmujg ustugi takie jak program

lojalnosciowy, wyszukiwarka Al oraz zarzadzanie promocjami i kuponami.

Dlaczego sklep Suzana zakwalifikowat sie do
programu ROl w 90 dni?

Suzana to sklep dziatajacy na platformie SoteShop, oferujgcy
ponad 1000 réznych produktow (SKU). Miesiecznie odwiedza go
ponad 400,000 uzytkownikéw. Pomimo licznych prob wdrozenia
Marketing Automation w przesztosci, te przedsiewziecia czesto
pozostawaty jedynie w fazie implementacji. Z tego powodu

S O T E zarowno Kamil Woznica (wtasciciel sklepu), jak i agencja

wspierajgca, podchodzili do naszego programu z dozg niepewnosci.

Suzana.pl to sklep internetowy, ktéry dba o réznorodnosc i aktualnosc oferty, zawsze idac

z duchem najnowszych trendéw. Analiza oraz przeprowadzony wywiad potwierdzity potencjat
wdrozenia Marketing Automation 2.0. Dlatego zdecydowalismy sie na udziat w programie ROI
w 90 dni, aby efektywnie wdrozy¢ nowg strategie marketingowa. Jestesmy zadowoleni

z osiggnietych rezultatéw i pewni, ze nasza ciggta praca nad innowacjami pozwoli nam dalej

spetnia¢ oczekiwania naszych klientow, zapewniajgc im wyjatkowe doswiadczenia zakupowe.

Kamil Woznica

Wiasciciel Suzana.pl
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W kontekscie kwalifikacji Suzany do naszego programu ROI w 90 dni, analiza oraz przeprowadzony wywiad

potwierdzity potencjat wdrozenia Marketing 2.0.

Powody, dlaczego Suzana zakwalifikowata sie do naszego programu:

 pozyskiwali zgody marketingowe, gtéwnie poprzez stopke strony internetowej;

 stosowali podstawowe rekomendacje produktowe czy tez reczne ustawianie rekomendacji
produktowych, nieuwzgledniajgce automatycznie zachowawczy preferencji uzytkownikow;

 prowadzili podstawowe automatyzacje, ale nie byty one kilkuetapowe, co wptywato na ogdlna
efektywnos¢ dziatan;

« marketing oparty na newsletterze;

 brak dedykowanego narzedzia do analizy efektéw prowadzonych dziataniach.

Ze wzgledu na wymienione wyzej powody, nasz zespot miat za zadanie nie tylko wdrozy¢ Marketing
Automation 2.0, ale takze dostosowac go do unikatowych potrzeb sklepu, eliminujgc dotychczasowe

problemy i zwiekszajgc ogdlng skutecznosc¢ dziatar marketingowych.

Przebieg 1 wyniki wdrozenia na Suzana.pl

Aby zapewni¢ wzrost wybranych wskaznikow efektywnosci (KPI) w ciggu 90 dni, niezbedne jest
skrupulatne zaplanowanie projektu. Aby to osiggnac¢, zorganizowalismy dwa warsztaty we wspotpracy z

zespotem Suzana.pl:

» warsztat biznesowy: podczas tego spotkania wypracowalismy najlepsze scenariusze oparte na
celach biznesowych oraz naszym wspoélnym doswiadczeniu.
» warsztat techniczny: w jego trakcie zwalidowalismy mozliwosci wdrozenia Marketing Automation

2.0 wraz z wybranymi scenariuszami w ciggu 90 dni.

Na podstawie tych warsztatow przygotowalismy szczegotowy harmonogram wdrozenia, uwzgledniajacy
podziat rol, a catemu projektowi zostat przydzielony opiekun techniczny — Patryk Kriegelstein, specjalista

Marketing Automation. Nastepnie rozpoczelismy proces wdrazania automatyzacji marketingu.
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Start projektu 1 aspekty techniczne

Integracja techniczna z SOTE zostata zrealizowana przy wspotpracy z Agencja technologiczng Suzanny.pl -

Convertis.

Zakres wdrozenia dotyczyt

Integracji frontowej Sote z platformg Synerise

Agregowania wszystkich danych o uzytkownikach anonimowych i rozpoznanych w dedykowanym module CRM
platformy w Synerise

Importu bazy i zg6d marketingowych

Importu danych i historycznych transakcji do szybszego wytrenowania modeli Al
Audytu i integracji product feedu Suzana.pl

Zbierania transakcji w DaTa Layer i eventow koszykowych w Synerise

Integracja z Emailabs dla e-maili

Integracja z Firebase dla web push
L 4
Co zrobilismy?
‘ CJﬁ ) Strategia akwizycji zg6d marketingowych.

Strategia zaktada personalizacje tresci dla uzytkownikow bez ich zgody, aby zachecic¢ ich do zapisania sie

do newslettera.

Po wyrazeniu checi przez klienta do zapisania sie do newslettera, potwierdzenie przeprowadzane jest
poprzez double opt in, dla zapewnienia higieny bazy oraz zgodnie z zasadami i dobrymi praktykami

marketingowymi

Nasza strategia przyniosta trzykrotny wzrost pozyskanych zgdd marketingowych w miesigcu w poréwnaniu
z pierwotnymi dziataniami, co w dtugoterminowej perspektywie przektada sie na zwiekszong efektywnosc

kampanii automatycznych oraz newslettera.
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Dodatkowo okoto 700 transakcji miesiecznie jest realizowanych po kliknieciu w e-mail powitalny (opt-in)

przez nowych uzytkownikéw serwisu.
H ﬁ, ) Strategia personalizacji wspieranej sztuczng inteligencja.

Wytrenowalismy i wdrozyliémy 3 z 11 modeli rekomendacji dostepnych w platformie Synerise.

 personalizowane rekomendacje na stronie gtdwnej, oparte na zachowaniach i preferencjach klienta (Al).
« rekomendacje podobnych produktéw na karcie produktowej.

« rekomendacje na karcie koszyka.

Celem ramek rekomendacji jest rproponowanie najlepiej dopasowanych do uzytkownika produktow, w
trakcie jego sciezki zakupowej. Ramki personalizowane na stronie gtéwnej maja na celu przekierowanie
uzytkownika na odpowiednig karte produktu. Tam z kolei moze znalez¢ produkty podobne, az znajdzie to,
czego szuka i doda je do koszyka. Wreszcie, ramki na koszyku pomogag zwiekszy¢ wartos¢ transakcji. Tworzy

sie synergia pomiedzy ramkami na kazdym etapie sciezki klienta.

W wyniku tych dziatan, po 90 dniach ramki reprezentowaty ponad 4% catego przychodu Suzana .pl i
pozytywnie wptynety na srednig wartosc¢ koszyka (wzrost o prawie 6%) jak i ilos¢ produktow w koszyku
(wzrost 12,5%).
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W ciggu kolejnych miesiecy odnotowalismy wzrost na poziomie dodatkowych 3%, a takze zwiekszenie

wartosci sredniego zamowienia (AOV), jak i sredniej wartosci zamowienia na klienta (AOS).

< Cjﬁ ) Strategia automatyzacji marketingowej.

Oproécz wczesniej wspomnianego double opt-in, wdrozylismy réwniez wieloetapowy proces odzyskiwania

porzuconych koszykow, ktory zostat uzupetniony o rekomendacje produktow podobnych.

Zwazywszy na wysoki poziom OR (open rate) tych emaili, zdecydowalismy sie rozszerzy¢ prezentowany
asortyment w tych wiadomosciach i poza produktami porzuconymi przez uzytkownika, wprowadzilismy

propozycje produktéw o podobnym charakterze, lecz z ceng wyzszg o 10%.
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Kluczowe wnioski i plany na przysztosc¢

Zakres ustalony z klientem zostat zminimalizowany, aby zredukowac prog wejscia w program ROI w ciggu
90 dni. Nasza wspotpraca z klientem wcigz jest kontynuowana. Istniejg takze dtugoterminowe plany, ktére

obejmujg wdrozenie programu lojalnosciowego i wyszukiwarki.

Techniczne wdrozenie przebiegto zgodnie z planem, zgodnie z ustalonym procesem. Wspotpraca
z klientem i agencjami obstugujgcymi Suzana.pl utrzymuje najwyzszy standard, a nasze zespoty

szybko sie zintegrowaty, aby efektywnie realizowac¢ postawione cele.

Patryk Kriegelstein

Specjalista Marketing Automation
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